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REKLAMACIONI LIST

Naziv prodavca Radnja Shopico

Adresa prodavca Svrljiski partizanski odred br.10, 18000 Nis, Palilula
Broj telefona i email prodavca 062/275-021 /  prodaja@shopico.rs

Potvrda o prijemu reklamacije broj

Popunjava Potrosac:

Datum prijema Datum slanja

Broj racuna/porudzbenice | Datum kupovine . .
proizvoda reklamacije

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Broj telefona kupca:

E-mail adresa kupca:

Naziva artikla:

Koli¢ina:

Opis reklamacije:

Kupac svojim potpisom potvrduje da je, u slu¢aju opravdane reklamacije, njegov zahtev iz reklamacije
(zaokruziti redni broj):

1. Zamena artikla sa nedostatkom za isti nov artikal ili drugi artikal

2. Umanjenje cene

3. Povracaj placene kupoprodajne cene, Raskid Ugovora

4. *OPravka robe - kada je to pravo potrosaca u skladu sa ¢l.56 Zakona o
zastiti potrosaca

*Nakon isteka 30 dana od dana isporuke robe, u skladu sa ¢lanom 56 Zakona o zastiti potrosaca,
potrosac ima pravo da bira izmedu oprake ili zamene robe kao nacina za otklanjanje nesaobraznosti
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Broj tekuceg racuna kupca i naziv banke
(na koji ¢e biti izvrSen povrat novca)

Potpisom na reklamacionom listu takode potvrdujete:
-da ste saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu reklamacionog lista i svoj odgovor na
izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na Vasu adresu za prijem elektronske
poste,

email:

Potpis lica ovlas¢enog za prijem

Saglasan/na sa unetim podacima-potpis kupca reklamacija

UPOZORENJE-NAPOMENA

1. Kako tokom transporta ne bi doslo do ostecenja proizvoda koje Saljete na reklamaciju, molimo Vas da ih
zapakujete u odgovarajucu kutiju ili zastitnu ambalazu, a reklamirana greska mora biti oznacena.

2. Proizvodi koji su nam dostavljeni radi reklamacije, moruaju biti adekvatno upakovani i zasti¢eni od
ostecenja prilikom transporta, u skladu sa svojstvima robe. Za oStecenja nastala iskljucivo usled
neadekvatnog pakovanaj od strane potrosaca, trgovac ne odgovara.

3. Uz reklamacioni list potrebno je priloziti racun ili drugi dokaz o izvr$enoj kupovini robe, odnosno omoguciti uvid u
racun, koji Vam je poslat na e-mail prilikom kupovine

4. Trgovac e bez odlaganja potvrditi prijem reklamacije i dostaviti potrosacu potvrdu o prijemu reklamacije

5. Trgovac ¢e kupcu dostaviti obavestenje pod kojim brojem je njegova reklamacija zavedena u evidenciji
primljenih reklamacija

6. Reklamirani artikal poslati iskljucivo na adresu sa koje Vam je posiljka poslata odnosno na adresu koju Vam je trgovac
dostavio za potrebe resavanja reklamacije.

1. Pre slanja reklamirane robe potrebno je kontaktirati trgovca radi dobijanja instrukcija o nacinu i adresi slanja posiljke

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem
odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju.

U skladu sa ¢lanom 63 stav 10 Zakona o zastiti potrosaca, kupac je duzan da se izjasni na odgovor trgovca u roku od 3 dana od dana
prijema odgovora trgovca. Ukoliko se kupac u navedenom roku ne izjasni, rok za resavanje reklamacije zastaje do dostavljanja
izjas$njenja kupca.

Trgovac je duzan da u odgovoru na reklamaciju izricito obavesti kupca o obavezi izjasnjnja, posledicama propustanja ovog roka i o
zastoju roka za resavanje reklamacije. Ukoliko se kupac u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije saglasan sa predlogom
trgovca.

Odgovor prodavca mora da sadrzi odluku da li se reklamacija prihvata ili odbija, obrazloZzenje ukoliko se reklamacija odbija,
izjasnjenje o zahtevu kupca u pogldeu nacina resavanja reklamacije i, ukoliko se reklamacija prihvata, konkretan predlog nacina i
roka za reSavanje reklamacije, u skladu sa clanom 63 stav 9 Zakona o zastiti potrosaca

Rok za resavanje reklamacije ne moze biti duzi od 15 dana odnosno 30 dana za tehnicku robu i namestaj, od dana podnosenja
reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije zastaje kada potrosac primi odgovor i nastavlja da tece kada trgovac primi izjasnjnje
potrosaca

Ukoliko, iz objektivnih razloga, trgovac nije u moguénosti da resi reklamaciju u zakonom propisanom roku, duzan je da o produzenju
roka obavesti potrosaca, navede rok u kme ce reklamaciju resiti i pribavi njegou saglasnost. Produzenje roka za resavanje
reklamacije moguce je samo jednom, a saglasnost potrosaca trgovac je duzan da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija u
skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca

Po isteku 2 godine od dana isporuke robe prestaje zakonska odgovornost trgovca za nastalu nesaobraznost robe. Nakon isteka ovog
roka, kupac moze ostvariti svoja prva po osnovu komercijalne garancije, ukoliko je komercijalna garancija data u skladu sa njenim
uslovima.
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REKLAMACIJA-KORACI:

1. Popunite Reklamacioni list i posaljite ga na adresu elektronske poste prodaja@shopico.rs
Radnja Shopico ¢e Vam poslati potvrdu o prijemu reklamacije na Vasu mejl adresu.

2. Spakujte proizvod koji reklamirate, sa svimdelovima i dodacima, uz odgovarajuce

obezbedenje od ostecenja u odgovarajucu ambalazu.

U paket stavite Racun (ili drugi dokaz o kupovini) i popunjen reklamacioni list.

Po prijemu obavestenja da zelite da reklamirate robu, Radnja Shopico ¢e poslati

kurirsku sluzbu na navedenu adresu iz reklamacionog lista.

5. Kada proizvod vracate putem kurirske sluzbe ili poste, obavezno preuzmite potvrdu da
ste paket predali. Adresa na koju je potrebno poslati robu ¢e Vam biti poslata na Vas

mail.
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