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REKLAMACIONI LIST

Naziv prodavca Radnja Shopico

Adresa prodavca Svrljiski partizanski odred br.10, 18000 Nis, Palilula
Broj telefona i email prodavca 062/275-021 /  prodaja@shopico.rs

Potvrda o prijemu reklamacije broj

Popunjava Potrosac:

Datum prijema Datum slanja

Broj racuna/porudzbenice | Datum kupovine . ..
proizvoda reklamacije

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Broj telefona kupca:

E-mail adresa kupca:

Naziva rtikla:

Koli¢ina:

Opis reklamacije:

Kupac svojim potpisom potvrduje da je, u slu¢aju opravdane reklamacije, njegov zahtev iz reklamacije
(zaokruziti redni broj):

1. Otklanjanje nedostataka na artiklu o trosku prodavca

2. Zamena artikla sa nedostatkom za isti nov artikal ili drugi artikal
3. Umanjenje cene

4, Povracaj plac¢ene kupoprodajne cene



http://www.uspon.rs/
http://www.shopico.rs/
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Svrljiski partizanski odred br.10, 18000 Nis, Palilula, pib 112737555, mb. 66320235, tel. 062/275-021, www.shopico.rs

Broj tekuceg racuna kupca i naziv banke
(na koji ce biti izvrsen povrat novca)

Potpisom na reklamacionom listu takode potvrdujete:
-da ste saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu reklamacionog lista i svoj odgovor na
izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na Vasu adresu za prijem elektronske
poste,

email:

Potpis lica ovlas¢enog za prijem

Saglasan/na sa unetim podacima-potpis kupca reklamacija

UPOZORENJE-NAPOMENA

1. Kako tokom transporta ne bi doslo do ostecenja proizvoda koje Saljete na reklamaciju, molimo Vas da ih
zapakujete u odgovarajucu kutiju ili zastitnu ambalazu,a reklamirana greska mora biti oznacena.

2. Proizvodi koji su nam dostavljeni radi reklamacije, a koji nisu propisno zapakovani ili oni kod kojih je
doslo do vidljivih mehanickih ostec¢enja samog proizvoda u toku transporta, nece biti preuzeti od strane
kompanije Radnje Shopico, ili ovlaséenog servisa, vec¢ ¢e Vam biti vraceni o Vasem trosku.

3. Uz reklamacioni list obavezno priloziti racun ili drugi dokaz o izvrSenoj kupovini i deklaraciji proizvoda.

4, Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlas¢eno za prijem reklamacija (radni nalog) i to u 3 primerka,
od Cega 2 primerka zadrzava prodavac, a jedan primerak se dostavlja kupcu;

5. Reklamirani artikal poslati na adresu: Radnja Shopico, Svrljiski prtizanski odred br.10, 18000 Ni$, Palilula

Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu

na izjavljenu reklamaciju. Odluka prodavca mora da sadrzi odluku da li se reklamacija prihvatailine. Rokza resavanje
reklamacije ne moze biti duzi od 15 dana odnosno 30 dana za tehnicku robu i namestaj, od dana podnosenja
reklamacije. Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u mogucnosti da

udovoljimo Vasem zahtevu u roku koji je dogovoren, obavesticemo Vas o produzavanju roka za resavanje reklamacije i
navesti rok u kome ¢emo je resiti, uz Vasu saglasnost. Produzavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo
jednom.

Ukoliko se reklamacija izjavljuje nakon proteka 2 godine od dana kupovine, potrosac je duzan da reklamaciju izjavi
davaocu reklamacije.

REKLAMACIJA-KORACI:

1. Popunite Reklamacioni list i posaljite ga na adresu elektronske poste prodaja@shopico.rs
Radnja Shopico ¢e Vam poslati potvrdu o prijemu reklamacije na Vasu mejl adresu.

2. Spakujte proizvod koji reklamirate, sas vimdelovima i dodacima, uz odgovarajuée
obezbedenje od ostecenja u odgovaraju¢u ambalazu.

3. U paket stavite i Racun (ili drugi dokaz o kupovini) i popunjen reklamacioni list.

Po prijemu obavestenja da zelite da reklamirate robu, Radnja Shopico ce poslati

kurirsku sluzbu na navedenu adresu iz reklamacionog lista.

5. Kada proizvod vracate putem kurirske sluzbe ili poste, obavezno preuzmite potvrdu da
ste paket predali. Adresa na koju je potrebno poslati robu ¢e Vam biti poslata na Vas
mail.
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